Tudnivaldok a késési biztositasrol

Information about the delay compensation

Hogyan érvényesithetem a késési biztositast?
How to claim delay compensation?

Elektronikus jegyem/bérletem van
I have an e-ticket/e-pass

Papir alapu jegyem/bérletem van
I have a printed ticket/pass

MAV+ applikacio Pénztari ligyintézés
MAV+ mobile app Customer service at ticket offices
® Elektronikus jegy és helyjegy esetén ® Papir alapu bérlet esetén minimum 6t
automatikus a kompenzacié.* késésigazolas gyiijtése utan kérheto
In case of an e-ticket and seat reservation, kompenzacioé a jegypénztarban.
compensation is automatic.* For paper-based pass, compensation can be
requested at the ticket office after collecting
® A papir alapu jegy/bérlet a minimum of five delay certificates.

rogzitése sziikséges az appban.
For paper tickets/passes, manual

registration in the app is required. Késésigazolas
Delay certificate

® Bérlet esetén ot késés jelzése utan
jar kompenzacio.
In case of a pass, compensation is provided

after reporting five delays. Allomas- és pénztarkeresé

Stations, ticket offices

*A MAV applikacion és a jegy.mav.hu-n kiviil vasarolt elektronikus jegyek és bérletek esetén a késési biztositas
csak ligyfélszolgalaton érvényesithet6!
For online tickets and passes purchased outside the MAV app and jegy.mav.hu, delay insurance can only be claimed through customer service.

A késési biztositas érvényesitésének folyamatarol részletes informacioé elérheté a honlapon.
Detailed information about the process of claiming delay compensation is available at mavcsoport.hu

Bovebb informacio MAVDIREKT
More information Customer service
10vallalas.hu +36 (1) 349 49 49

Bonyolult az ligyintézés? Keriilje el a sorbanallast — vasarolja meg jegyét online!
Too complicated personally? Skip the queues — buy your ticket online!

@ Onine purchase e MAV:+ applikacis
jegy.mav.hu m MAV+ mobile app
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