Tobb, mint 20 percet késett a jaratom.
Pénztarban vasaroltam orszagbérletet,

mit tegyek?

BERLETVASARLAS —@
PENZTARBAN

Pénztarban vasaroltam
orszagbérletet,

készpénzzel fizettem. I

@ BEJELENTES
PENZTARBAN

Osszegy(ijtottem 6t
késési igazolast, amiket
a bérletemmel egyiitt
bemutathatok barmely

e pénztarban.
VISSZATERITES ——@

PENZTARBAN

10%-o0s jovairast kapok

a kovetkez6, azonos Y 4

tipusu bérlet pénztarban

torténd vasarlasakor. a PN

Tobb, mint 20 percet késett a jaratom.
Online vasaroltam helyjegyet,
mit tegyek?

Déri 16 éves, egy megyeszékhelyen Iévé gimnaziumban
tanul. Szuleivel egy kornyez6 faluban laknak, ahonnan
naponta ingazik vonattal az iskolaba.

A bérletére édesanyjatél kap készpénzt, igy minden
honapban iskola utan a kozeli vasutallomas pénztaraban
vasarolja meg azt. Mivel naponta jar az dllomason, ezért a
késéssel kapcsolatos ligyintézést is a legkdnnyebben
személyesen tudja megtenni. Az 6sszegylijtott 5 db papir
alapu késésigazolast és bérletét (adott hataridén belll) a
kovetkezd bérletvasarlaskor a pénztarban bemutatja,
igy bérletét 10%-kal olcsébban, minddssze 1700 Ft-ért
vasarolhatja meg.

Dori 16 éves, kozépiskolas diak

JEGYVASARLAS ——e@
ONLINE

Nyugdijas vagyok,

az unokam a MAV+

appban vasarolt

nekem helyjegyet.

@—————— BEJELENTES
ONLINE

Nincs teendém, a MAV+
appban automatikusan
rogzul a késés.

VISSZATERITES ————@
ONLINE

A fizetéskor hasznalt
bankkartyara rovid idén
belll automatikusan
visszatéritik a helyjegy
aranak 50%-at.

Tobb, mint 20 percet késett a jaratom.

Pénztarban vasaroltam jegyet,
mit tegyek?

JEGYVASARLAS ——e@
PENZTARBAN

@ BEJELENTES
PENZTARBAN

Barmely pénztarban
jelenthetem a késést.

A pénztaros rogziti a
szlikséges adatokat.

VISSZATERITES ————@
PENZTARBAN

A pénztarban vissza-
kapom a jegy aranak
50%-at készpénzben.

Tobb, mint 20 percet késett a jaratom.
Papir alapu jegyet vasaroltam,
mit tegyek?

JEGYVASARLAS ——e
PENZTARBAN VAGY
AUTOMATABOL

@— BEJELENTES ONLINE
MAV+ appban, vagy

a jegy.mav.hu oldalon
megadom a jegy adatait

és a bankszamlaszamom.

VISSZATERITES ———®
ONLINE

A megadott bankszamla-
szamra rovid idén beldl

visszatéritik a jegy
aranak 50%-at.

Tobb, mint 20 percet késett a jaratom.
Online vasaroltam orszagbérletet,

mit tegyek?

BERLETVASARLAS ——@

ONLINE
MAV+ appban
vasaroltam
orszagbérletet. I
@ BEJELENTES
ONLINE
MAV+ appban 6t
alkalommal r6gzitettem
késést.

VISSZATERITES ————@
ONLINE

MAV+ appban 10%-0s
kuponkddot kapok, amit
a kovetkezd, online
torténd, azonos tipusu
bérletvasarlasnal
hasznalhatok fel.

Tobb, mint 20 percet késett a jaratom.

Pénztarban vasaroltam varmegye-
bérletet, mit tegyek?

BERLETVASARLAS ——e@
PENZTARBAN

Pénztarban vasaroltam
Pest varmegyebérletet.

BEJELENTES
ONLINE
MAV+ appban beolvasom

a bérletet, ezutan 6t alka-
lommal rogzitek késést.

VISSZATERITES ———@
ONLINE

MAV+ appban 10%-o0s

kuponkdédot kapok, amit

a kovetkezé, online - ~
torténd, azonos tipusu ® ®
bérletvasarlasnal

hasznalhatok fel. ()

Tobb, mint 20 percet késett a jaratom.

Online vasaroltam jegyet,
mit tegyek?

JEGYVASARLAS ———@
ONLINE

MAV+ appban
vasaroltam jegyet.

@——— BEJELENTES
ONLINE

Nincs teendém, a MAV+
appban automatikusan
rogzul a késés.

VISSZATERITES ————@
ONLINE

A fizetéskor hasznalt
bankkartyara rovid
idénbelll automati-

kusan visszatéritik

a jegy aranak 50%-at.

Tobb, mint 20 percet késett a jaratom.

Fedélzeten vasaroltam jegyet,
mit tegyek?

JEGYVASARLAS ———e@
BUSZON

@ BEJELENTES
PENZTARBAN

Barmely pénztarban
jelenthetem a késést.

A pénztaros rogziti a
szlikséges adatokat.

VISSZATERITES ———@
PENZTARBAN
Ideiglenesen az
ugyfélszolgalaton

keresztll visszakapom

a jegy aranak 50%-at

banki utalassal.

Tobb, mint 20 percet késett a jaratom.
Online vasaroltam Magyarorszag24

napijegyet, mit tegyek?

JEGYVASARLAS ———@
ONLINE

MAV+ appban
vasaroltam orszagos

napijegyet.

@ BEJELENTES
ONLINE

A MAV+ appban
egy alkalommal
rogzitettem a késést.

VISSZATERITES ————@
ONLINE

Mar egy késés utan is
10%-0s kuponkdédot kapok,
amit a kovetkezd, online
torténd, azonos tipusu
napijegy vasarlasakor
hasznalhatok fel.

Tobb, mint 20 percet késett a jaratom.
Egyéb kérdésem van,

mit tegyek?

EGYEB ESETEK ————@

Nem vagyok biztos
benne, hogy melyik
esetbe tartozom, vagy
egyéb kérdésem van.

®— UGYFELSZOLGALAT

Az ligyfélszolgalatot
személyesen vagy
online felkeresve
segitséget kaphatok.

Tobb, mint 60 percet késett a jaratom.
Nemzetkozi jegyet vasaroltam,

mit tegyek?

NEMZETKOZI ——e
JEGYVASARLAS

Bécsbdl érkezem,
nemzetkodzi vonatom

60 percet késik.

@ BEJELENTES

Barmely lgyfélszolgalati
csatornan az adatok

és az eredeti jegy
elkildésével.

VISSZATERITES ————@
Visszakapom a jegy

aranak 25%-at bank-
szamlaszamra, postai

cimre készpénzben, vagy
utazasi kupon formaja-

ban 4€ felett.
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Eva 68 éves, nyugdijas. Szolnokon lakik, havonta egyszer
meglatogatja Budapesten él8 baratndjét, akihez a kényelem
miatt InterCityvel utazik.

A helyjegyet unokaja vasarolja meg szamara a MAV+
appban, amit kinyomtatva magaval tud vinni. Szamara ez a
legegyszeriibb megoldas, mert igy sem a jegyvasarlassal,
sem az ugyintézéssel nem kell foglalkoznia. Az appban
automatikusan rogzul a késés, igy unokaja gyorsan
visszakapja a helyjegy aranak 50%-at bankkartyas
visszatéritéssel.

Eva 68 éves, nyugdijas

Janos 58 éves, munkaba jarasat a munkaltatoja biztositja
szamara, autdja nincs. Ha ritkan utazik masik varosba, piacra
vagy egyéb lgyeket intézni, akkor a helykozi buszt valasztja.

Els6sorban készpénzt hasznal, mert nem kedveli az
elektronikus megoldasokat. Emiatt jegyét mindig
személyesen, a pénztarban vasarolja meg, ahol készpénzzel
tud fizetni. Szamara a legkézenfekvébb a személyes pénztari
ugyintézés, mert igy a helyszinen azonnal visszakaphatja a
jegy aranak 50%-at készpénzben. Fontos szamara a
megszokott, egyszer( Gigyintézés és nem szivesen térne at
digitalis vagy automatas vasarlasra.

Janos 58 éves, dolgozo

Tamas 30 éves, Budapesten él és a varoson beliil féként
kerékparral kozlekedik, de idénként a kozosségi kozlekedést
is igénybe veszi. Szivesen kirandul és ha barataival utaznak,
kbézdsen hasznaljak egyikik autdjat, hogy megosszak a
koltségeket. Amikor egyedul indul utnak, tomegkdzlekedés-
sel oldja meg az utazast.

Nyitott a digitdlis megoldasokra, de jegyvasarlaskor kon-
zervativ: automatabdl vagy pénztarban vesz jegyet, mig
egyéb utazassal kapcsolatos ligyeket szivesen intéz online.
Késés esetén mar a leszallas utan online (MAV+ appon vagy
jegy.mav.hu oldalon) régzitheti jegyét, igy a megadott bank-
szamlaszamra gyorsan visszakapja a jegy aranak 50%-4at.
Nagyon hasznosnak taldlja ezt a megoldast, amikor olyan
helyen kirandul, ahol nincs pénztar elérheté tavolsagban.

Tamas 30 éves, dolgozo

Gabor 45 éves, kozépvezetd egy budapesti logisztikai
cégnél, ahova naponta ingazik az agglomeraciobal.
Elfoglalt életmodja miatt kiemelten fontos szamara az idé
és a rugalmassag, ezért igyekszik mindent a lehet6
legegyszertbben és leggyorsabban intézni. Mivel okostele-
fonjan minden szikséges informacio és szolgaltatas egy
helyen elérhet6, el6bnyben részesiti a digitalis megoldasokat.

Bérletét is online, a MAV+ applikacion keresztiil vasarolja
meg, hogy elkertlje a sorban allast és a személyes tigyin-
tézést. A bérlet érvényességi ideje alatt rogzitett ot késés
utan kuponkddot kap, amivel érvényesiteni tudja a 10%-0s
kedvezményt a kdvetkezd, azonos tipusu bérlet online
vasarlas esetén.

Gabor 45 éves, dolgozo

Kata 39 éves, értékesitéként dolgozik egy multinacionalis
cégnél. Munkajabol adéddan gyakran talalkozik digitalis
megoldasokkal, amelyekre nyitott is, ugyanakkor a
mindennapi kozlekedésben a hagyomanyos, papiralapu
bérletet részesiti elényben. Szamara ez a legbiztosabb
megoldas, mert igy nem kell attdl tartania, hogy lemertl a
telefonja vagy mas probléma merdl fel, ami miatt nem tudja
bemutatni a bérletét.

A fizikai bérlet szamara kézzelfoghatdbb és megbizhatobb
opciod, de a késéssel kapcsolatos ligyintézést mar szivesen
intézi online. A bérlet érvényességi ideje alatt rogzitett 6t
késés utan kuponkddot kap, amivel érvényesiteni tudja a
10%-0s kedvezményt a kovetkezd, azonos tipusu bérlet
online vasarlas esetén.

Kata 39 éves, dolgozo

Aron 25 éves, junior informatikusként dolgozik egy
nemzetkdzi vallalatnal, mellette mesterszakon tanul
levelez6 tagozaton. A cégnél lehet6ség van tavoli
munkavégzésre, igy csak kéthetente az egyetemi 6rakra
kell bejarnia.

Szeret mindent gyorsan és egyszerden online intézni,
ezért mindig a MAV+ appban vasarolja meg jegyét.
Az online jegy miatt nincs teenddje késés esetén,
bankkartyas visszatéritéssel automatikusan visszakapja
a jegy aranak 50%-at.

Aron 25 éves, levelezés egyetemi hallgaté

Endre 63 éves, alapvetéen mindenhova autoval
kozlekedik, mert szamara ez a legkényelmesebb és
legrugalmasabb megoldas. Ritkan hasznal
tomegkozlekedést, kizarolag akkor, ha az autdja
karbantartdsra szorul, de fontos teend6i miatt mégis el kell
jutnia valahova. llyenkor buszra szall és jegyét a helyszinen
vasarolja meg, mivel nincs rendszeres tapasztalata a
tomegkozlekedéssel. Az auté marad szamara az elsédleges
kozlekedési eszkdz, a tomegkdzlekedést csak
szukséghelyzetben veszi igénybe.

Késés esetén a buszvezetdtdl vasarolt jegy aranak 50%-at
visszakaphatja - ideiglenesen - az Ggyfélszolgalaton
keresztul banki utalassal. Az igényt a pénztarban vagy
kozvetlenul az Gigyfélszolgalaton kell jeleznie.

Endre 63 éves, dolgozo

Réka 28 éves, pedagdgusként dolgozik. Az ingazashoz
varmegyebérletet hasznal, mert ez szamara a legkényelme-
sebb és legkoltséghatékonyabb megoldas. Szabadidejében
szivesen kirandul, ehhez gyakran valasztja a vonatot, mert
igy kerékparjat is magaval viheti. Nyaron szeretne tobb id6t
tolteni a Balatonnal és mivel a térségben tébb varost is
bejarna, szamara a napijegy a legjobb valasztas. Praktikusan
tervezi utazasait, hogy a legtobbet hozza ki lehetdségeibdl.

Szeret mindent egyszer(ien online intézni, ezért mindig
a MAV+ appban vésérolja meg jegyét. A napijegy
érvényességi ideje alatt rogzitett egy késés utan
kuponkddot kap, amivel érvényesiteni tudja a 10%-o0s
kedvezményt a kovetkez6, azonos tipusu napijegy online
vasarlas esetén.

Réka 28 éves, dolgozo

El6fordulhat néhany egyedi eset (pl. atszallaskor), amely a
példak alapjan nem bekategorizalhaté. Ha nem egyértelmdj,
hogy melyik felsorolt csoportba tartozunk, vagy jogosultak
vagyunk-e késés miatti kartéritésre, keressuk fel az
ugyfélszolgalatot!

Liza 22 éves, hatalmas rajongdja kedvenc el6addjanak,
ezért amikor kiderult, hogy Magyarorszag nincs a
turnéallomasok kozott, ugy dontott, Bécsbe utazik, hogy
élében lathassa 6t. Az utazasat nemzetkozi vonattal oldotta
meg, retdr jegyet vasarolva.

Miutan jarata tébb, mint 60 percet késett, valtozatlanul az
EU utasjogi rendelete alapjan kell eljarnia a visszatérités
igénylésekor. A 30 napon belil torténd kivizsgalas utan a
jegy aranak 25%-at visszakaphatja készpénzben lakcimre
postazva, bankszamlara vagy utazasi kupon formajaban,
amennyiben a kartérités 6sszege meghaladja a 4 eurdt.

A 20 perces késési kompenzacio csak belfoldi utazas esetén
érvényesitheto, a kartérités az altalanos utasjogi szabalyok
szerint torténik!

Liza 22 éves, nappalis egyetemi hallgato



